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Virtual Call Center (VCC) to innowacyjne narzedzie, ktoére jest
odpowiedzig na rosngce oczekiwania klientdéw w obszarze
usprawnienia organizacji pracy w przedsiebiorstwie oraz
wsparcia sprzedazy.

VCC tym rézni sie od tradycyjnego call center, ze jest
rozwigzaniem w petni kompleksowym. Klient otrzymuje dostep
do nowoczesnej aplikaciji, profesjonalne wsparcie, mozliwosc
wykonywania potqczen telefonicznych w konkurencyjnych
cenach, a przy tym obstuga nie wymaga duzego
zaangazowania z jego strony - odpowiedzialnos¢ za
infrastrukture lezy bowiem po stronie dostawcy.

Jedyne co klient musi posiadac¢ to komputer z dostepem
do Internetu oraz zestaw stuchawkowy.

VCC to w petni elastyczne rozwigzanie, ktore jest

dostosowywane zgodnie z rosngcymi potrzebami
przedsiebiorstwa.

STAC CIE NA INNOWACJE
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DLA KOGO-¥

VCC jest rozwigzaniem dla przedsiebiorcéw, ktorzy:

’

chcg osiggng¢ wyiszy poziom sprzedazy dzieki
uruchomieniu nowych kanatdéw dystrybucji i dotarciu do
wiekszej liczby klientow,

chcg vzyskaé lepsze narzedzie kontroli telemarketerow
poprzez mozliwos¢ ciggtego wglgdu w ich prace, a co za
tym idzie niwelowanie popetnianych przez nich bteddw,

w swojej dziatalnosci korzystajq z telemarketingu,

chcg miec¢ staty kontakt telefoniczny ze swoimi klientami,
dostawcami i partnerami biznesowymi oraz lepiej
zarzgdzac tg komunikacjq,

chcqg sprawniej zarzgdzaé prowadzonymi przez siebie
kampaniami sprzedazowymi, akcjami informacyjnymi
i promocyjnymi oraz procesami windykacyjnymi,

nie sq usatysfakcjonowani konwencjonalnymi
rozwigzaniami telekomunikacyjnymi i poszukujg nowych,
odcigzajgcych ich od  obowigzkdw  zwigzanych
z utrzymywaniem zaplecza i sprzetu,

chcqg zaoszczedzié na kosztach wynajmu powierzchni
biurowych dzieki mozliwosci pracy telemarketeréow
z dowolnego miejsca.

Jedli jestes ktéryms z tych przedsiebiorcow lub uwazasz,
Ze nasze rozwigzanie pasowatoby do Twojego biznesu,
zapraszamy juz teraz do zapoznania sie z naszq ofertq.



JAKTO DZIAtAe

VIRTU AL Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan umozliwia wirtualne
funkcjonowanie aplikacji. Oznacza to, ze serwer miesci sie
CALL CENTER

poza siedzibqg klienta. Nasi inzynierowie zapewniajg petng jego
obstuge. Nasi klienci mogq wiec skupic sie przede wszystkim na
czerpaniu korzysci z uzytkowania aplikacii.
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GtOWNE PRZEWAGI

Stosujgc VCC unikniesz wielu trudnosci, jakie przysparzajg

tradycyjne call center:

koniecznosci
inwestycji

diugiego procesu
wdrazania

potrzeby zarzgdzania
infrastrukturg CC przez
wykwalifikowanych
pracownikow

koniecznosci wynajmu
powierzchni biurowych

kosztow rozbudowy
oprogramowania
i wyposazenia nowych
stanowisk

zgody na sztywne
warunki planow
taryfowych

wspotpracy z osobami,
ktore nie wywiqzujq sie
rzetelnie ze swoich
obowiqgzkow

S5

S5

v 4

brak koniecznosci ponoszenia
duzych naktadéw
inwestycyjnych na
przygotowanie i wyposazenie
call center - wystarczy komputer
Z dostepem do Infernetfu
i zestaw stuchawkowy

prosty i szybki
sposdb wdrozenia

wsparcie techniczne on-line,
szkolenia prowadzone

przez pracownikéw SCC, biezgce
informowanie o wprowadzanych

ulepszeniach systemu

mozliwos¢ pracy z dowolnego
miejsca - tak dla administratora,
supervisora, jak i agenta

skalowalno$¢ + rozszerzalno$c
(natychmiastowa mozliwosé
rozbudowy o nowe stanowiska)

dostosowanie planu
taryfowego do potrzeb
klienta

nadzoér pracy agentéw
na biezgco bgdz w dowolnym
przedziale czasu
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KOMPLEKSOWOSC

Niewatpliwg przewagqg

VCC nad podobnymi {;‘f
technologiami jest jego / % o e
kompleksowosé. coskonclenie
Dowodem tego jest fakt, bmk%vcﬁ
iz wdrozenie tylko jednej e iy
aplikacji pozwala uzyskaé e

peten pakiet rozwigzan.

OBSZARY FUNKCJONALNOSCI

Nadzor i kontrola

biezgca obserwacja pracy agentow,

mozliwos¢ podstuchiwania rozmdw oraz podpowiadania
agentom,

mozliwos¢ nagrywania rozmoéw prowadzonych przez
agentdw iich magazynowania,

mozliwos¢ odstuchiwania rozmow,

wglgd w statystyki z pracy agentdw, w dokonane
potgczenia, hagrania,

uzyskanie narzedzia utatwiajgcego rozliczanie agentow
z wykonanej pracy,

mozliwos¢ doskonalenia pracy agentoéw,

mozliwos¢ szczegdtowej analizy danych, dowolnego ich
zestawiania oraz zarzgdzania.

Budowanie wiedzy o kliencie (CRM)

’

’

zarzqgdzanie relacjami z klientem dzieki tworzeniu baz
klientow, mozliwosci dodawania notatek,

mozliwos¢  klasyfikowania  klientéw, tworzenia  grup
szczegolnie zainteresowanych wspotpracaq,

tworzenie historii kontaktow z klientami (doktadne daty
kontaktdw, notatki).
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Zarzqgdzanie dziataniami

tworzenie kampanii dostosowanych do indywidualnych
poftrzeb dzieki mozliwosci okreslenia wielu ich parametrow,
mozliwos¢  wprowadzania zmian do kampanii  juz
istniejgcych,

usprawnienie pracy i oszczednos¢ czasu dzieki mozliwosci
kreowania  skryptéw rozmdw  oraz formularzy < do
wypetnienia przez agentdbw w momencie zbierania
danych czy samejrozmowy z klientem,

mozliwos¢ korzystania z wczesniej zaprojektowanych
formularzy, skryptow i zbiorow klasyfikatorow dzieki ich
magazynowaniu,

zamykanie kampanii, eksportowanie danych kampanii,
przejrzystos¢ efektdw projektu,

zwiekszenie przejrzystosci  kampanii  dzieki mozliwosci
znakowania etapdw sprzedazy, windykacji (tworzenie
klasyfikatorow i przypisywanie ich do wybranych
potqgczen).

Zarzgdzanie trybem wydzwaniania

Mozliwose dostosowania trybu wydzwaniania do
indywidualnych poftrzeb przedsiebiorstwa:

Plain Dialing - agenci sami inicjujg kazdg kolejng rozmowe
z 0golnej puli rekorddw danej kampanii,

rozmowe w ramach przydzielonej puli rekorddw,
Progressive Dialing - system automatycznie inicjuje
pierwsze potgczenie dla agenta; kolejne potgczenie agent
inicjuje sam poprzez klikniecie na przycisk [Nastepny],
Power Dialer — system automatycznie tgczy agenta
z kolejnym, juz oczekujgcym na rozmowe, klientem po
zakonczeniu poprzedniego potgczenia.

/arzgdzanie zespotem,
komunikacja z pracownikami

.

.

dostosowywanie liczby agentdéw, supervisorow  do
indywidualnych potrzeb,

zarzgdzanie pracq dzieki mozliwosci przypisania agentow
do danej kampanii,

usystematyzowanie wiedzy o pracownikach  dzieki
mozliwosci tworzenia ich profili (zatgczanie krétkiego opisu,
zdjecia),

bezposrednia komunikacja z pracownikami  dzieki
mozliwosci wysytania wiadomosci.
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Funkcje "agent friendly”

# dostep do statystyk dotyczgcych
wtasnej pracy - ilos¢
wykonywanych potgczen, ich
czestotliwos¢  w  okreslonych
przedziatach czasu, przejrzysta
prezentacja danych na
wykresach,

# zarzgdzanie czasem pracy
(wtgczenie "przerwy"),

2 mozliwos¢ organizacji  wtasnej
pracy (praca z dowolnego
miejsca).

2 mozliwos¢ uzyskania pomocy od
supervisora lub admina
- w formie otfrzymywanych
wiadomosci bgdz poprzez
funkcje whisper umozliwiajgcg
podpowiadanie agenfowi bez
wiedzy klienta,

2 mozliwosc pozostawiania
notatek przez innych agentéw
dotyczgcych danego klienta,

# przejrzysta i na biezgco
aktualizowana instrukcja obstugi
panelu zagwarantowana przez
SCC.

Samokonftrola Samodoskonalenie

# optymalizacja czasu pracy
dzieki prostym zasadom
poruszania sie w obrebie
rekorddw, mozliwosci
sorftowania danych wedtug
numeru, alfabetycznie wedtug
nazw, a tfakze szybkiemu
wyszukiwaniu konkretnych
rekorddw dzieki opcji filtra
danych,

4 utatwienie pracy dzieki
mozliwosci zarzgdzania
wykonywaniem ponownych
kontaktéw (recall) oraz

automatycznemu informowaniu
o poftrzebie wykonania takiego
potgczeniaq,

2 weryfikacja wtasnych bteddéw
dzieki mozliwosci odstuchania
nagran.

Wsparcie Wewnetrzna motywacja

2 mozliwos¢  budowania  wiezi
Z klientem dzieki przypisywaniu
danego klienta do agenta,
ktéry ma go obstugiwad,

2 mozliwos¢ porébwnania wtasnej
pracy z innymi - wglgd
w statystyki  pracy innych
agentow.
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Firma Systemy Call Center Sp. z o.o.
specjalizuje sie w projektowaniuv,
realizacji oraz administracji systeméw

call center. Jestesmy profesjonalistami,
dysponujgc wiedzg zaréwno od strony
potrzeb biznesu jak i zagadnien
inzynierskich.

Naszg misjg jest zapewnienie optymalnego rozwigzania
dopasowanego do indywidualnych potrzeb kazdego klienta
- dzieki doswiadczeniu naszych inzynierdw i elastycznosci
naszych produktdow. DosSwiadczenie w readlizacji projektow
pozwala zapewni¢ wdrozenie i integracje z systemami CRM na
najwyzszym poziomie.

Zapewniamy petne wsparcie techniczne, szkoleniowe oraz
administracje systemu.

Pracownicy naszego Biura Obstugi Klienta chetnie udzielg
pomocy i dodatkowych informacii.

Kontakt:
Systemy Call Center Sp. z 0.0.
ul. Wilcza 31/1A, 00-544 Warszawa

tel.: 00 48 222 286 286 fax: 00 48 227 450 201
e-mail: info@systemycallcenter.pl

www.systemycallcenter.pl



