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VIRTUAL PBX

Virtual PBX (VPBX) to wir’ruolno\

SYSTEMY

CALL CENTER

centrala telefoniczna, ktéra
umozliwia uruchomienie
wtasnego numeru lokalnego,
do obstugi klientow z terenu
catego kraju oraz pozwala na

zarzgdzanie potgczeniami w

organizaciji. j

Virtual PBX tym rézni sie od tradycyjnej centrali, ze:

e nie wymaga zakupu sprzetu i wyposazenia biura
w dodatkowq infrastrukture telekomunikacyjng.

e centrala, zarzgdzajgca ruchem  potgczen w firmie,
znajduje sie poza siedzibg przedsiebiorstwa,

e potlgczenia wychodzgce readlizowane sq przez tqcza
internetowe.
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DLA KOGO-¥

Virtual PBX to rozwigzanie, ktdére z powodzeniem sprawdzi sie
SYST EMY w firmach, ktore:

CALL CENTER

...posiadajg kilka, rozproszonych
geograficznie oddziatow.

..nie  chcg ponosi¢ wysokich
kosztow zakupu sprzetu.

...chcg kontrolowaé koszty
potgczen w catej organizacji.

...chcqg uzyska¢ dostep do statystyk
i bilingow wszystkich potgczen.

...chcg korzystac z
= = zaawansowanych funkcjonalnosci.
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VPBX - JAKTO DZIALA?

Wirtualna centrala VPBX dziata tak jak tradycyjna centrala
telefoniczna - obstuguje ruch potgczen przychodzqcych
i wychodzqgcych oraz potgczenia wewnaqtrz firmy.

Centrala  VPBX miesci sie poza siedzibg firmy, «
odpowiedzialnos¢ za administracje systemu lezy po stronie
dostawcy.

Pracownicy korzystajg z telefondw VolP lub komputera - mogqg
dzwonic¢ z kazdego miejsca gdzie dostepny jest Internet.

System jest w petni skalowalny - liczbe podtgczonych
uzytkownikdw mozna zwiekszac zgodnie z zapotrzebowaniem.
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FUNKCJONALNOSC VPBX

SYSTEMY Obsiuga

CALL CENTER

potgczen wychodzgcych
i przychodzgcych.

Skrocone numery do komunikaciji wewnetrzne.

Uruchomienie wtasnego numeru lokalnego.

Przekierowanie potqgczen do dowolnej lokalizacji.

Tworzenie regut blokowania numerow.

Konta uzytkownikdw — rézne poziomy dostepu do
danych.

Nieograniczona liczba numerdw wewnetrznych.

Nagrywanie i magazynowanie rozmow.

Generowanie bilingow, statystyk i raportéow.

Import/Eksport danych.

Wspodtpraca z dowolnymi urzgdzeniami,
pracujgcymi w standardzie SIP.
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INTEGRACJA

System Virtual PBX jest w petni integrowalny

z

innymi  rozwigzaniami oferowanymi przez  firme

Systemy Call Center Sp. z 0. o.

VPBX

L

VPBX/Virtual PBX - wirtualna centrala telefoniczna
umozliwigjgca  petng kontrole  wszystkich  potgczen
telefonicznych w organizacii.

VIVR/Virtual IVR - system zapowiedzi gtosowych, umozliwiajgcy
podwyzszenie jakosci obstugi klienta i wzmocnienie prestizu
firmy.

VCRM/Virtual CRM - system do gromadzenia danych
i zarzgdzania pracownikami.

VCC/Virtual Call Center - wirtualne call center, wspierajgce
procesy sprzedazy i monitorowania pracy telemarketerow.
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POMOC TECHNICZNA | KONTAKT

Firma Systemy Call Center Sp. z o.0.
specjalizuje sie w projektowaniuv,
realizacji oraz administracji systemoéow
informatycznych wspierajgcych
codzienng dziatalnosé przedsiebiorstw.

Jestesmy profesjonalistami, dysponujgc
wiedzg zarowno od strony potrzeb
biznesu jak i zagadnien inzynierskich.

Naszg misjg jest zapewnienie optymalnego rozwigzania
dopasowanego do indywidualnych potrzeb kazdego klienta
- dzieki doswiadczeniu naszych inzynierdw i elastycznosci
naszych produktow. Kilkuletnia praktyka w realizacji projektéow
pozwala zapewni¢ wdrozenie i integracje z innymi systemami na
najwyzszym poziomie.

Zapewniamy petne wsparcie techniczne, szkoleniowe oraz
administracje systemu.

Pracownicy naszego Biura Obstugi Klienta chetnie udzielg
pomocy i dodatkowych informacii.

Kontakt:
Systemy Call Center Sp. z 0.0.
ul. Wilcza 31/1A, 00-544 Warszawa

tel.: 00 48 222 286 286 fax: 00 48 227 450 201
e-mail: info@systemycallcenter.pl
www.systemycallcenter.pl



