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Virtual IVR

/Viriual IVR/ VIVR fo ‘

innowacyjne rozwigzanie

telekomunikacyjne, ktére

umozliwia automatyczne

[
kierowanie dzwonigcych U__D

klientow do odpowiednich

dziatéw lub osdéb, wedtug

Q:Iefiniowanych regut.

Dzieki Virtual IVR firmy moga:

v obstugiwac wiekszq liczbe klientow,

v lepiej wykorzystywaé witasne zasoby,

v’ skutecznie podnosi¢ swojq efektywnosé.

v' wzmocnié prestiz wiasnej marki.
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do uzytkowania,
dostawca.

KLIENT DZWONI
NA NUMER INFOLINII

N

POLACZENIA KIEROWANE
DO SERWERA

J

L] ° °
KLIENT ODStUCHUJE

LAPOWIEDZI | POSTEPUJE
WEDtUG SCIEZKI WYBORU

y

SYSTEM KIERUJE
POLACZENIA DO
ODPOWIEDNICH DZIALOW
| REJESTRUJE NAGANIA
POZOSTAWIONE

PRZEZ KLIENTA
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JAKTO DZIAtAe

postepowania dla dzwonigcych i przekazac projekt.

Virtual IVR to prosta aplikacja, ktéra nie wymaga zadnych
instalacji v uzytkownika.

SYSTEMY Wystarczy zdefiniowac¢ indywidualne zapowiedzi oraz reguty

CALL CENTER

System jest w petni funkcjonalny od momentu przekazania go

a obstuge administracyjng gwarantuje
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SERWER VIRTUAL
VIVR

DZIAL POCIZTA POMOC
HANDLOWY GtOSOWA TECHNICZNA
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Funkcjonalnosc¢ VIVR

NSO \/ Virtual IVR to przyjazny uzytkownikowi system, ktéry posiada
QY Q
::PYJ TEMY szereg funkciji, pozwalajgcych na zoptymalizowanie

CALL CENTER

procesow obstugi klienta.

Wtasny numer infolinii.

Indywidualny, wielopoziomowy
system zapowiedzi.

Kierowanie potgczen w zaleznosci
od: zajetosci, daty/godziny, strefy
numeracyvinei.

Kolejkowanie potqczen

Blokowanie potqgczen z sieci
komoérkowych

Nagrywanie rozméw

Poczta gtosowa

Statystki, raporty, bilingi.
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Integracja

System VIVR jest w petni integrowalny z innymi produktami firmy
Systemy Call Center Sp z 0.0.

SYSTEMY

CALL CENTER

L

VIVR/Virtual IVR - system zapowiedzi gtosowych, umozliwiajgcy
podwyzszenie jakosci obstugi klienta i wzmocnienie prestizu
firmy.

VCC/Virtual Call Center - wirtualne call center, wspierajgce
procesy sprzedazy i monitorowania pracy telemarketerow.

VPBX/Virtual PBX - wirtualna centrala telefoniczna
umozliwigjgca  petng kontrole  wszystkich  potgczen
telefonicznych w organizacii.

VCRM/Virtual CRM - system do gromadzenia danych
i zarzgdzania pracownikami.
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POMOC TECHNICZNA | KONTAKT

Firma Systemy Call Center Sp. z o.o.
specjalizuje sie w projektowaniuv,
realizacji oraz administracji systeméw
informatycznych wspierajgcych

codziennq dziatalnos¢ przedsiebiorstw. 48
Jeste$my profesjonalistami, dysponujagf™ |
wiedzq zaréowno od sirony potrz
biznesu jak i zagadnien inzyniers

Naszg misjg jest zapewnienie optymalnego rozwigzania
dopasowanego do indywidualnych potrzeb kazdego klienta -
dzieki doswiadczeniu naszych inzynierdw i elastycznosci naszych
produktow. Kilkuletnia praktyka w realizacji projektow pozwala
zapewni¢ wdrozenie i integracje z innymi systemami na
najwyzszym poziomie.

Zapewniamy petne wsparcie techniczne, szkoleniowe oraz
administracje systemu.

Pracownicy naszego Biura Obstugi Klienta chetnie udzielg
pomocy i dodatkowych informacii.

Kontakt:
Systemy Call Center Sp. z 0.0.
ul. Wilcza 31/1A, 00-544 Warszawa

tel.: 00 48 222 286 286 fax: 00 48 227 450 201
e-mail: info@systemycallcenter.pl

www.systemycallcenter.pl



