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VIRTUAL CRM

~

Virtual CRM fo system
~ informatyczny, ktory stanowi
doskonate narzedzie wsparcia
dla przedsiebiorcéw, ktdrzy chcg
na biezgco monitorowaé prace
swoich handlowcéw, podnosié¢
efektywnosé¢ firmy i osiggaé

/

Aplikacja Virtual CRM pozwala na znaczne uproszczenie
oraz sprawne zarzgdzanie procesami, w kazdym obszarze
dziatalnosci:

SYSTEMY

CALL CENTER

wyisze poziomy sprzedazy.

- organizacja pracy i przydzielanie zadan;

- kontrola pracownikéw

- kontakty z klientami i partherami biznesowymi;
- sprzedaz

i wiele innych...
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KOMPLEKSOWOSC

Virtual CRM - teraz wszystkie informacje, zwigzane z

SYST EMY dziatalnosciq firmy, mogqg by¢ gromadzone w jednym miejscu,
e ol a dostep do nich jest prosty i szybki.

E-MAIL KLIENC]
DOKUMENTY KAMPANIE
OSOBY
RAPORTY KONTAKTOWE
VCRM
PRACOWNICY : PROJKETY
PRODUKTY .‘
e | ZADANIA
KALENDARZ

Ustuga Virtual CRM jest w petni kompleksowa, oprocz
dostarczenia w petni funkcjonalnej aplikacji, obejmuje:

v' Szkolenia w siedzibie klienta.
v' Wsparcie techniczne on-line.

v' Obstuge administracyjng systemu.
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FUNKCJONALNOSC VCRM

Jedna aplikacja - peten pakiet rozwigzan wspierajgcych
organizacje pracy w kazdym przedsiebiorstwie.

SYSTEMY ]

CALL CENTER Gromadzenie
danych

Organizacja
pracy

Realizacja

proceséw Kontrola

/Gromodzenie danych

v Lista wszystkich pracownikdw i przydzielonych im zadan.
v Dokumentacja i zatgczniki w dowolnych formatach.

( Petna historia transakcji ze wszystkimi klientami.

v' Tworzenie profili wszystkich klientdéw i osdb kontaktowych.

(o

v' Przypisanie pracownika do danego klienta.

rganizacja pracy

v Delegowanie zadan i projektow.

\ oraz znakowania etapdw redlizacji zadan i transakcji.

J
\

v Definiowanie klasyfikatorow do tworzenia grup klientow

/Reolizocjo procesow

v Przygotowanie zamoéwien dla klientow.

naliczania rabatéw - indywidualnie dla kazdej fransakciji.

\ grupy klientéw.

v' Mozliwos¢ okreslania parametréw, wariantéw, sposobdéw

v' Organizacja kampanii — proste definiowanie docelowej

J
~N

J
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d )
Konftrola
v Biezgcy monitoring realizacji zadan.
v' Raporty, statystyki.
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DLA KOGO¢

Vitual CRM to rozwigzanie szczegodlnie dla tych

S Y ST E MY przedsiebiorcow, ktérzy sq zainteresowani:

CALL CENTER
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INTEGRACAJA

System Virtual CRM  jest w petni  integrowalny

z

innymi  rozwigzaniami oferowanymi przez  firme

Systemy Call Center Sp. z 0. o.

VCRM

VCRM/Virtual CRM - system do gromadzenia danych
i zarzgdzania pracownikami.

VPBX/Virtual PBX - wirtualna centrala telefoniczna
umozliwiajgca  petng kontrole  wszystkich  potgczen
telefonicznych w organizacii.

VCC/Virtual Call Center - wirtualne call center, wspierajgce
procesy sprzedazy i monitorowania pracy telemarketerow.

VIVR/Virtual IVR - system zapowiedzi gtosowych, umozliwiajgcy
podwyzszenie jakosci obstugi klienta i wzmocnienie prestizu
firmy.



POMOC TECHNICZNA | KONTAKT

SYSTEMY

CALL CENTER

Firma Systemy Call Center Sp. z o.o.
specjalizuje sie w projektowaniuv,
realizacji oraz administracji systeméw
informatycznych, wspierajgcych

codzienng dziatalnosé przedsiebiorstw.
Jestesmy profesjonalistami, dysponujgc 3
wiedzq zardowno od sirony potrzeb 4
biznesu jak i zagadnien inzynierskich

Naszg misjg jest zapewnienie optymalnego rozwigzania
dopasowanego do indywidualnych potrzeb kazdego klienta
- dzieki doswiadczeniu naszych inzynierdw i elastycznosci
naszych produktow. Kilkuletnia praktyka w realizacji projektow
pozwala zapewni¢ wdrozenie i integracje z innymi systemami
Na najwyzszym poziomie.

Zapewniamy petne wsparcie techniczne, szkoleniowe oraz
administracje systemami.

Pracownicy naszego Biura Obstugi Klienta chetnie udzielg
pomocy i dodatkowych informacii.

Kontakt:
Systemy Call Center Sp. z 0.0.
ul. Wilcza 31/1A, 00-544 Warszawa

tel.: 00 48 222 286 286 fax: 00 48 227 450 201
e-mail: info@systemycallcenter.pl
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