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Virtual CRM
Specyfikacja ustugi

Wymagania systemowe
o Komputer z dowolnym systemem operacyjnym i dostgpem do Internetu.

e Zalecane przegladarki internetowe to: Firefox w wersji 3.0 lub nowsza, Chrome
badz Opera z zainstalowana wtyczka obslugujacg Flash.

Funkcjonalno$¢ systemu Virtual CRM jest na biezagco rozbudowywana, aby w najlepszym
stopniu spetniat oczekiwania naszych Klientéw. Obecnie System Virtual CRM posiada
nastepujace funkcjonalnosci:

Nazwa zakladki Funkcjonalno$¢

v" nadanie loginu oraz hasta do panelu CRM;
v’ przyznanie uprawnien:

o brak dostgpu do CRM - dostep wylacznie

do panelu systemu VCC,

o przedstawiciel handlowy — dostgp do
danych, zwigzanych z danym
pracownikiem  (Klientow, Kontaktow,

Personel Zadan, przypisanych do danego
pracownika),

o dyrektor sprzedazy — dostgp do danych
zwigzanych z wszystkimi przypisanymi
pracownikami,

o administrator — dostgp do wszystkich
funkcjonalno$ci Panelu;

v’ przypisanie pracownika do przetozonego;

v .
Klienci podstawowe dane;

v’ adresy — mozliwo$¢ dodania kilka adresow do
jednego Klienta;
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Nazwa zakladki Funkcjonalno$¢

v’ osoby kontaktowe;

v’ przypisanie kodu i Kkategorii (zdefiniowanych
przez uzytkownika);

v’ status — ,,windykacja”, ,,aktywny”, ,,nicaktywny”,
Luruchamiany”, ,,nowy”, ,,zamknigty”;

<

przydzielenie Opiekuna (z listy Personelu);

<

. zadania zwiazane z danym Klientem;
Klienci & y ’

v produkty — przypisanie produktow do danego
Klienta, mozliwo$¢ dodania zalacznika;

v notatki;

<

raporty;

v’ filtr danych wedlug: nazwy, kodu, numeru NIP,
parametru  przypisanego  produktu,  statusu,
opiekuna;

v podstawowe dane o Kontaktach personalnych;

<

przypisanie do Klienta;

<

adresy - mozliwo$¢ dodania kilka adresow do
jednego Kontaktu;

Ksiazka adresowa zadania zwigzane z danym Kontaktem;
notatki;

zalaczniki;

import/eksport listy;

D N NI N NN

filtr danych wedtug: nazwy, adresu e-mail, nr
telefonu, stanowiska, firmy, segmentu, zadania;

Kontakty zwigzane z Projektem;
notatki;
Projekty zadania;

adresy;

D N NI N NN

zalaczniki;
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Nazwa zakladki Funkcjonalno$¢
Proiekt v filtr danych wedlug: nazwy, adresu e-mail, nr
Jekty telefonu, stanowiska, firmy, segmentu, zadania;

v' lista zadan ukonczonych i nieukonczonych;

v’ przypisywanie zadan do Personelu;

v" nadanie priorytetu (wysoki, niski, $redni);

V' typy zadan (spotkanie, e-mail, telefon, inne);

v’ status;

v' klasyfikator (zdefiniowane przez uzytkownika);

Zadania v wartos¢;

v' powiadomienie na e-mail;

v' powiadomienie sms;

v’ eksport do MS Excel;

v filtr danych wedlug: ID, tematu, wlasciciela,
wykonawcy, typu, statusu, priorytetu, kampanii,
klasyfikatora, opisu, notatki, daty;

v' pely obraz wszystkich zadan do wykonania wraz
z osobami odpowiedzialnymi;

Kalendarz v rdzne opcje widoku kalendarza — dzien, tydzien,
miesiac;

V' filtr danych wedtug: terminu, Personelu;

V' przypisanie produktu nadrzednego;

v' definiowanie roznych wariantow sprzedazy, w tym
okreslenie sposobu rozliczenia - jednorazowo,
miesig¢cznie, miesi¢cznie z wyrdéwnaniem;

Produkty v deﬁn'iowanie parametr'éw dla kazdego produktu,
mozliwos¢  okreslenia typu pola  wyboru
parametru: ,tekst”, ,liczba”, ,data”, ,,wybor”,
,,maska”, ‘komentarz”;

v’ filtr  danych  wedlug: nazwy, produktu

nadrzgdnego;
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Nazwa zakladki

Funkcjonalno$¢

Przypomnienia

ustawienie  przypomnienia o zdarzeniu z
mozliwoscia wyslania na adres e-mail;

okreslenie momentu otrzymania przypomnienia;

lista wszystkich ustawionych przypomnien;

Kampanie

N NI NN

<

definiowanie grupy docelowej Kampanii, wedtug:

o danych klienta,

o danych os6b kontaktowych,

© grup,

o projektow;
rozbudowane opcje filtra danych:

o kilka poziomow filtra,

o warunki: ,,oraz”, ,lub”, ,,oraz nie”’;
mozliwos¢ wyboru typu Kampanii:

o eksport danych do systemu VCC,

o Kampania wylacznie w systemie VCRM;
przypisanie 0sob odpowiedzialnych za Kampanig;
dodawanie zadan do danego Kontaku;
raport z realizacji zadan w pliku csv.;

zarzadzanie informacjami, ktére beda widoczne w
podgladzie Kampanii;

eksport danych do programu MS Excel;

Klasyfikatory

<

definiowanie klasyfikatorow do znakowania
etapow realizacji zadan;

status klasyfikatora: ,,bez statusu”, ,,nowe”, ,,w
trakcie”, ,,zakonczone”, ,,czeka na inne”,
,;odlozone”.
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