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PIERWSZE KROKIPIERWSZE KROKI PANEL AGENTAPANEL AGENTAPANEL SUPERVISORAPANEL SUPERVISORAPANEL ADMINAPANEL ADMINA

Aby korzystać z aplikacji, należy zalogować się do odpowiedniego panelu 
za pośrednictwem strony klienta.

Otrzymają Państwo login i hasło dla Administratora.

Administrator tworzy konta Agentów i Supervisorów zgodnie z potrzebami.

Zalogowanie do systemu, w zależności od funkcji (Admin, Supervisor, Agent), 
daje dostęp do zróżnicowanych pakietów funkcjonalności.
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ü lista pracowników z ich loginami, numerami telefonów, statusami,
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PERSONEL (1/2)PERSONEL (1/2)

ü możliwość dodawania, edytowania oraz usuwania Agentów 
i Supervisorów, 

ü usystematyzowanie wiedzy o pracownikach dzięki możliwości tworzenia 
ich profili (załączanie krótkiego opisu, zdjęcia),

ü możliwość decydowania o korzystaniu danego pracownika z systemu 
(aktywacja pracownika bądź jego deaktywacja). 
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PERSONEL (2/2)PERSONEL (2/2)
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ü wgląd w statystyki z pracy Agentów (w wykonane połączenia, 
w aktywność); przejrzyste wykresy,

ü możliwość filtrowania danych według Agentów, przedziałów czasowych, 
numerów telefonów, statusów połączeń.
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STATYSTYKISTATYSTYKI
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ü możliwość filtrowania danych według Agentów, 
kampanii, przedziałów czasowych, numerów 
telefonów, ID rekordów, statusów połączeń.

ü wgląd w listę wykonanych przez Agentów połączeń
(dokładna data, godzina, czas trwania połączenia, 
status) z możliwością jej pobrania,
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POŁĄCZENIAPOŁĄCZENIA
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ü wgląd w listę nagrań, z możliwością pobierania, usuwania 
i odtwarzania,

ü możliwość filtrowania danych według Agentów, Supervisorów, 
kampanii, długości nagrań, przedziałów czasowych, numerów 
telefonów, ID rekordów, 

ü informacja o rozmiarze dostępnego na serwerze miejsca na zapis 
nagrań.    
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NAGRANIANAGRANIA
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• Plain Dialing - Agenci sami inicjują każdą kolejną rozmowę z ogólnej 
puli rekordów danej kampanii,

• Preview Dialing – Agenci sami inicjują każdą kolejną rozmowę w 
ramach przydzielonej puli rekordów,

• Progressive Dialing – system automatycznie inicjuje pierwsze 
połączenie dla Agenta; kolejne połączenie Agent inicjuje sam 
poprzez kliknięcie na przycisk [Następny],

• Power Dialer – system automatycznie inicjuje pierwsze połączenie 
dla Agenta; po każdorazowym zakończeniu połączenia, system 
samoistnie łączy Agenta z kolejną, już oczekującą na rozmowę, 
osobą.

ü proste i szybkie projektowanie nowych kampanii z możliwością
określenia wielu parametrów, w tym dostosowania trybu wydzwaniania 
do indywidualnych potrzeb przedsiębiorstwa:
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KAMPANIE (1/4)KAMPANIE (1/4)
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KAMPANIE (2/4)KAMPANIE (2/4)
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ü zestawienie wszystkich dotyczących kampanii danych w jednym miejscu,
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KAMPANIE (3/4)KAMPANIE (3/4)

ü zarządzanie rekordami (kontaktami) danej kampanii – ich podgląd, 
dodawanie, wyszukiwanie, edycja oraz usuwanie, 

ü możliwość edytowania danej kampanii, tworzenia i edytowania 
skryptów rozmów i formularzy, przypisywania Supervisorów do danej 
kampanii,

ü możliwość wstrzymywania kampanii i ponownego ich uruchamiania, 
zamykania zakończonych już kampanii oraz eksportu danych.
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KAMPANIE (4/4)KAMPANIE (4/4)

ü wgląd w wykonane połączenia oraz nagrania rozmów z możliwością ich 
pobrania, wgląd w statystyki dotyczące danej kampanii oraz rozliczenie 
jej dotychczasowych rezultatów.
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ü dostęp do wcześniej zaprojektowanych klasyfikatorów, skryptów oraz
formularzy,

ü możliwość tworzenia (ze szczegółowym określeniem parametrów), edycji
i usuwania grup oraz pojedynczych klasyfikatorów,
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BIBLIOTEKABIBLIOTEKA

ü tworzenie nowych skryptów i formularzy, z możliwością ich edycji 
i usunięcia.
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ü aktualny cennik oraz dostęp do informacji o stanie konta i pakietów,

ü klarowny obraz kosztów i czasu połączeń dzięki możliwości podglądu 
billingów (możliwość filtrowania danych według Agentów, przedziałów 
czasowych, numerów telefonów).
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ROZLICZENIAROZLICZENIA
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ü lista i treści wiadomości wysyłanych do Agentów i Supervisorów,

ü podgląd wysłanych wiadomości z możliwością ich edycji  i usuwania.
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WIADOMOŚCIWIADOMOŚCI
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ü bieżący monitoring pracy Agentów,
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KONTROLAKONTROLA

ü możliwość włączenia opcji nagrywania rozmów prowadzonych przez 
Agentów,

ü możliwość przypisywania Agentów do wybranych kampanii lub 
odpinania ich od pracy z daną kampanią,

ü możliwość podsłuchiwania rozmów oraz podpowiadania Agentowi 
(funkcja whisper).
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ü wgląd w statystyki z pracy Agentów (w wykonane połączenia, 
w aktywność); przejrzyste wykresy,

ü możliwość filtrowania danych według Agentów, przedziałów czasowych, 
numerów telefonów, statusów połączeń.
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STATYSTYKISTATYSTYKI
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ü wgląd w listę wykonanych przez Agentów połączeń (dokładna data, 
godzina, czas trwania połączenia, status),

ü możliwość filtrowania danych według Agentów, kampanii, przedziałów 
czasowych, numerów telefonów, ID rekordów, statusów połączeń.
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ü wgląd w listę nagrań rozmów, z możliwością pobierania i odtwarzania,

ü możliwość filtrowania danych według Agentów, kampanii, długości 
nagrań, przedziałów czasowych, numerów telefonów, ID rekordów,

ü informacja o rozmiarze dostępnego na serwerze miejsca na zapis 
nagrań.   

NAGRANIANAGRANIA
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ü podgląd przypisanych do Supervisora aktualnie prowadzonych kampanii 
wraz ze wszystkimi parametrami oraz możliwością eksportu danych, 

ü dostęp do istniejących skryptów i formularzy,

ü wgląd w wykonane połączenia, nagrania rozmów, statystyki dotyczące 
danej kampanii oraz rozliczenie jej dotychczasowych rezultatów.
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ü lista i treść wiadomości otrzymywanych od Administratora oraz 
wiadomości wysyłanych do Agentów,

ü podgląd wysłanych wiadomości z możliwością ich edycji  i usuwania.

KAMPANIEKAMPANIE

WIADOMOŚCIWIADOMOŚCI
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ü wgląd w statystyki ze swojej pracy oraz pracy innych Agentów 
(w wykonywane połączenia, w aktywność); przejrzyste wykresy, 

ü możliwość filtrowania danych według Agentów, przedziałów czasowych, 
numerów telefonów, statusów połączeń.

1919

STATYSTYKISTATYSTYKI
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ü wgląd w listę wykonanych przez Agenta połączeń (dokładna data, 
godzina, czas trwania połączenia, status),

ü możliwość filtrowania danych według kampanii, przedziałów czasowych, 
numerów telefonów, ID rekordów, statusów połączeń.
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ü wgląd w listę nagrań rozmów Agenta, z możliwością pobierania 
i odtwarzania,

ü możliwość filtrowania danych według kampanii, długości nagrań, 
przedziałów czasowych, numerów telefonów, ID rekordów.

POŁĄCZENIAPOŁĄCZENIA

NAGRANIANAGRANIA
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ü wgląd w statystyki dotyczące kampanii, w której Agent pracuje: 
informacje zbiorcze na temat kampanii, klasyfikatory przypisane przez 
Agenta, wykonane przez niego połączenia, informacje ogólne dotyczące 
jego pracy z kampanią, 

ü możliwość filtrowania danych według przedziałów czasowych, numerów 
telefonów, statusów połączeń.
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RAPORTRAPORT
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ü możliwość pobrania formularzy wypełnionych przez Agenta w danej 
kampanii.
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FORMULARZEFORMULARZE



PIERWSZE KROKIPIERWSZE KROKI PANEL AGENTAPANEL AGENTAPANEL SUPERVISORAPANEL SUPERVISORAPANEL ADMINAPANEL ADMINA

ü wgląd w listę rekordów (kontaktów) danej kampanii 
z możliwością ich wyszukiwania m.in.: po ID rekordu, 
tekście, numerze telefonu, klasyfikatorze, statusie,

ü w przypadku danego rekordu łatwy wgląd w jego 
podstawowe dane, jego numery telefonów, listę
ponownych kontaktów, historię połączeń z danym 
rekordem,

ü możliwość przypisania danego klienta (oznaczenie 
rekordu jako „prywatny”),

ü możliwość wykonywania połączeń, korzystania ze 
skryptów rozmów oraz formularzy, dodawania 
notatek.
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ü wgląd w rekordy prywatne Agenta z możliwością ich wyszukiwania 
m.in.: po ID rekordu, tekście, numerze telefonu, klasyfikatorze, statusie,

ü w przypadku danego rekordu prywatnego łatwy wgląd w jego 
podstawowe dane, jego numery telefonów, listę ponownych kontaktów, 
historię połączeń z danym rekordem,

ü możliwość zwolnienia/odpięcia danego rekordu prywatnego (jego 
powrót do puli ogólnej, dostępnej dla wszystkich Agentów),

ü możliwość wykonywania połączeń, korzystania ze skryptów rozmów
oraz formularzy, dodawania notatek.
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PRYWATNEPRYWATNE
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ü lista wszystkich recalli danego Agenta z datą i godziną umówionego 
ponownego kontaktu, numerem rekordu oraz pozostawioną notatką,

ü łatwy dostęp do danego rekordu i wykonanie połączenia,

ü wgląd w statystykę na najbliższe dni – liczba recalli ogólnie dostępnych 
oraz prywatnych danego Agenta.
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RECALLERECALLE
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ü lista i treść wiadomości otrzymywanych od Admina i Supervisora.
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