)

VIRTUAL

CALL CENTER

PREZENTACIJA
FUNKCJONALNOSC]

APLIKACJI VCC

Systemy Call Center Sp. z o.0.




()g

VIRTUAL

CALL CENTER

Aby korzysta¢ z aplikacji, nalezy zalogowaé sie do odpowiedniego panelu
za posrednictwem strony klienta.

Otrzymajg Panstwo login i hasto dla Administratora.

Administrator tworzy konta Agentéw i Supervisorow zgodnie z potrzebami. Y

Logowanie ?
login:
hasto:

Zaloguj

Zalogowanie do systemu, w zaleznosci od funkcji (Admin, Supervisor, Agent),
daje dostep do zréznicowanych pakietow funkcjonalnosci.
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VIRTUAL

CALL CENTER
/ . . ’ . . . . ’ .
lista pracownikow z ich loginami, numerami telefonéw, statusami,
' Personel #lofx
Dodsj agenta Dodsj nadzorce Edytuj | Usun pracownika | Aktywwnosc = | Raport | Lista | Zaloguj
Mazwa Login Typ = Konta SIP DDl Aktywerry Widoczry

1 Supervisor] Supervizor] nadzorca tak tak o

2 SupervisorZ Supervisor2 nadzorca tak tak

3 Supervisors Supetvisord nadzorca s s P tak tak

4 Agentt Agent] acjent tak tak

5 Agent2 Agentz agent 360 tak tak

B Agent3 Agents acjent Lo m o tak tak

v' mozliwo$¢ dodawania, edytowania oraz usuwania Agentow
i Supervisorow,

v’ usystematyzowanie wiedzy o pracownikach dzieki mozliwosci tworzenia
ich profili (zatgczanie krétkiego opisu, zdjecia),

v mozliwos$¢ decydowania o korzystaniu danego pracownika z systemu
(aktywacja pracownika badz jego deaktywacja). /
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PERSONEL (2/2)

VIRTUAL

CALL CENTER

— —_—

| Tworzenie agenta P

' login; l |

irnie | nazwisko: I |

= wiyhierz, .. b _ |
ks | Tworzenie nadzorcy 2 |5
nurmEr skrdcony; y
hasto do SIP: | login: [ |
aktyry: irmie | nazwisko: l |
widoczny: Fere; ey wybierz, ., -
LiSLIF ] ; :
nagrywanie: ek AUMEr skrdcany:
panel: B hasto do SIP:
:
hasto do panelu: aktywmy: ] s i P
) ) zdljecie: |nehierz |
statystyki; widoczry: ? [N 2
: LIsLIF O
formularze: email: podshch: el
| hasto do panelu: opis:
Lapisz || Anuly
ernail:
‘ | Zapisz [ Al
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STATYSTYKI_

VIRTl | ﬁ I N

CALL CENTER

v' wglad w statystyki z pracy Agentéw (w wykonane potaczenia,
w aktywnosé); przejrzyste wykresy,

v mozliwos¢ filtrowania danych wedtug Agentdw, przedziatéw czasowych,

numerow telefondw, statuséw potaczen. )
typ wykresu; potaczenia - per dzier v
;-Wylc;res szczeg.i.‘iluw'r #07
700 500 900 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00

Agenti 6

Agent2

Agent3 MY i NS IWEEE SIS S AL S

Agentd I IH‘H'—'r'_“lH‘H“H 150

Agents

Agents

700 00 .00 10:00  11:00 1200 1300 1400 1500 -
HHHHI -
 Zamknij 0 I I
o

2009-11-16  2009-11-17  2005-11-18 2009-11-19  2009-11-20 2009-11-21  2009-11-22
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VIRTUAL

CALL CENTER

v' wglad w liste wykonanych przez Agentow potaczen :;““ ‘
(doktadna data, godzina, czas trwania pofaczenia, | ramsme .

Pozostate parametry =

status) z mozliwoscia jej pobrania,

od: 2009-12-09 |[4

Potaczenia do: 2009-12-09 [3
Pohierz data: dzisiai| -
& ko numer kiedy CZIas status I rekordu dzisiaj
405 —oMOEOEe  GEREIRSNS  2009-11-20 091739 DO000 MO ANSWER Fgas & numer docelowey: |y eoneg;
405 -oMREOEeRG  GEUEESNS  2009-11-20 092509 00000 MO ANSWER 31895 ID rekordu: biez, tydzier
405 eoMREOEG  EEGERME  2009-11-20 093236 00209 ANSWERED 31898 biez, riesiac
407 =—lMRESRBGN  SEOERMIMS  2009-11-20 033525 00000 MO ANSWER 1596 odebrane: poprz. tydzien
497 —IOEOEGNN  GMIERENES  2009-11-20 093634 Q0000 NO ANSWER 31897 nieodebrane: poprz. miesiac
407 -MREOEGNN  EEESMERE  2009-11-20 093705 00000 MO ANSWER 32078 v zajete: O

Stecne|  1jzd | B RE | ED 1-36z38 bhedne: O

Agentow,
numerow

v' mozliwos$¢ filtrowania danych wedtug
kampanii, przedziatow czasowych,
telefonow, ID rekorddéw, statusow potaczen.

Pokaz

PANEL ADMINA

| PERWSZEKRON | PANELSUPERVISORA | PANELAGENTA
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+
#

CALL CENTER

v' wglad w liste nagran, z mozliwoscia pobierania, usuwania
i odtwarzania,

v' mozliwo$¢ filtrowania danych wedtug Agentéw, Supervisorow,
kampanii, dtugosci nagran, przedziatbw czasowych, numerdow
telefonéw, ID rekordow,

v' informacja o rozmiarze dostepnego na serwerze miejsca nha zapis

nagran. /
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US KAMPANIE (1/4
VIRTUAL Sl oA

CALL CENTER

v’ proste i szybkie projektowanie nowych kampanii z mozliwoscig
okreslenia wielu parametréw, w tym dostosowania trybu wydzwaniania\
do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa:

e Plain Dialing - Agenci sami inicjujg kazdg kolejng rozmowe z ogodlnej
puli rekordéw danej kampanii,

e Preview Dialing — Agenci sami inicjujg kazdg kolejng rozmowe w
ramach przydzielonej puli rekordéw,

* Progressive Dialing — system automatycznie inicjuje pierwsze
potaczenie dla Agenta; kolejne potgczenie Agent inicjuje sam
poprzez klikniecie na przycisk [Nastepny],

e Power Dialer — system automatycznie inicjuje pierwsze potgczenie
dla Agenta; po kazdorazowym zakonczeniu pofgczenia, systj

samoistnie tgczy Agenta z kolejng, juz oczekujgcg na rozmowe,
osoba.




VIRTUAL

CALL CENTER

Nowa kampania

Podstawowe parameatry

FPerzonel

MPANIE (2/4)

Wybierz podstawowe wartosd konfiguracyjne dls tworzongj kampanii.

Nazwa kampanii:

Opis:

Jakosc nagran:

Tryb wydzwaniania:

Rozmiar rezerwowane]j paczki:

Skrypt rozmowy:

Formularz:

Pomijanie rekordu:
Wydzwanianie poza baze:
Agent moze edytowad numer:

Agent moze dodawaé rekord:

Agent moze edytowacd pola rekordu:

Parametry polgczen
Kalendarz kampanii
Pofa rekorddw

Klasyfikatory

Kampanial

Kampania dotyczaca produktu X

niska v
preview h
50
nowy skrypt v
bez formularza hd
O
O
£l
O
Utwérz - Anuluj

Nowa kampania
Podstawowe parametry

Parametry pofaczen

=tatystvki Potgczenia Magrania | Kampanie |

#
:
b
#
p

Konfiguraga parametrow pofgczen w ramach kampanil.

PANEL ADMINA

Czas oczekiwania na potgczenie [s]: 30
o€ prob dla statusu BUSY: 3
Tllosé prob dla statusu NO ANSWER: 3
llosé prab dla statusu FAILED: 3
Nastepne potaczenie po BUSY za [m]: 180
Nastepne potgczenie po NO ANSWER za [m]: 180
Hastepne potgczenie po FATLED 7a [ml: 180 B
| Mowa kampania ¢
Prezentacja numeru: |
Podskawowe parametry &
Kalendarz kampanii Potaczenia +
Pola rekorddw Kalendarz karmpanii +
Klasyfikatory Pola rekorddw -
A
Podaj liste pél, z ktérych skladad sie bedzie rekord w tej kampanii, Kolejnosc pdl w rekordzie jest pdénie] istotna pray =
| impartowaniu rekorddw z plikdw C3Y.
—._ P
i) W nazwach mozna uzywad jedvnie wielkich i matvch liter oraz cyfr i podkreslenia (bez innvch znakéw specjalnych, spacii
itp.)
+
: Dodaj pole Usuh pale
- Mazwa pola
: 1 'Nazwa_firmy
i 'Adres 1
r
F | weaewy
4 'Nazwisko_osoby_kontaktowej
ot
Klasyfikatory +
o

Biblioteka -

Fozliczenia =

Wiadomosci
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KAMPANIE (3/4)

CALL CENTER
v'  zestawienie wszystkich dotyczacych kampanii danych w jednym miejscu,
J
Kampanie £|7)0
Pt Podolagd Skrypt = Formulsrz = Madzorcy | Raporty = Wit Zakofcz Eksport
Mazwea O Do Rekordy Zamk. Strategia Magrania  Paczka
1 Hampania 2009-12-04 2009-12-17 215 40 %  plain weysoka 5

v

zarzgdzanie rekordami (kontaktami) danej kampanii — ich podglad,
dodawanie, wyszukiwanie, edycja oraz usuwanie,

mozliwos¢ edytowania danej kampanii, tworzenia i edytowania

skryptéow rozmow i formularzy, przypisywania Supervisorow do danej
kampanii,

mozliwos¢ wstrzymywania kampanii i ponownego ich uruchamiania,
zamykania zakonczonych juz kampanii oraz eksportu danych.

PANEL ADMINA

| PANELSUPERVISORA | PANELAGENTA "
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KAMPANIE (4/4)

VIRTUAL

CALL CENTER

v" wglad w wykonane potaczenia oraz nagrania rozmow z mozliwoscig ich
pobrania, wglad w statystyki dotyczace danej kampanii oraz rozliczenie
jej dotychczasowych rezultatow.

Statystyki wa filtra Statystyki wa filtra
: . +
Informacie zbiorcze = Informacie zblorcze
s Klasyfikatory -
nazwa wartosc procent
A . Klasyfikator Zamyka Recall lie Procent
rekorddeey v bazie 25802 10000 %
1 odebrany (system) nie rie a8 833%
rekorddw zamknictych 463 1851 % - - -
2 nie odebrany (system) nie nie 223 2110%
rekorddw niedotknietych 1818 T2EE % 3| bledny (system) s rie 48 454
segmerrto'w dan\;ch 1 100.00 % 4 zajety (system) nie e 17 161 %
wwypelnionych formularzy Statystyki wg filtra zamkniecie (system) tak nie 20 189%
IRVE S e i mail 7 oferta tak e 29 274%
KlasyFilatary sy iy fiezairteresowany tak fiie 73 591 %
PR — Potaczenia adpada tak rie 325 3075%
nazwa wartogd procent B
A . ponovwny kontakt nie tak 178 16.54 %
gencl wszystkich pofaczer 1058 100.00%
A spotkanie T tak i i} 0.00 %
potgczen odebranych 349 3299 %
, spotkanie WTM tak nie 43 407 %
potgczen ednych == 652 %
polgczen zaigtych 18 170% wystano dokumenty tak nie i} 0.00 %
pokgczen nieodebranych B21 58.70 % zZairteresowany nie tak 13 123%
czas polczen 5:48.48 100.00 %
#redni czas potgczenia 0:01:59 Haczenia
sredni czas oczekivania na polgozenie 0:00:27 genci
Agenci +

PANEL ADMINA
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BIBLIOTEKA

VIRTUAL

CALL CENTER

v' dostep do wczesniej zaprojektowanych klasyfikatorow, skryptéw oraz

formularzy,
v" mozliwo$¢ tworzenia (ze szczegdétowym okredleniem parametrow), edyc;ji
i usuwania grup oraz pojedynczych klasyfikatorow, Y,
Klasyfikatory

Dodaj klasyfikator Usun klasyfikator

Klasyfikator Recall Zamyka Odebrane Mieodebrane Zajete Btad
1 Sprzedano nie nie nie nie nie nie
2 Zainteresowany nie nie nie nie nie nie
3 Wyslanodokumenty nie nie nie nie nie nie

v' tworzenie nowych skryptow i formularzy, z mozliwoscig ich edyc;ji
i usuniecia. s <1

Skrypt b
Dzieri dobry, dzwanie 2 firmy X%, c2y dodzwonitentam sie do Firmy Yy 7

Chciatbym PanifPanu przedstawic oferte przygotowang przez nasza firme, Czy magthbym zajad PanifPanu
Tak chwile czasu ?

Mie Tak
Iig:
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'ROZLICZENIA |

VIRTUAL

CALL CENTER

v' aktualny cennik oraz dostep do informacji o stanie konta i pakietow,

v'  klarowny obraz kosztow i czasu potaczen dzieki mozliwosci podgladu
billingdw (mozliwos¢ filtrowania danych wedtug Agentdéw, przedziatéw

7 7
czasowych, numeréw telefonow). Y
EBilling »
Filtrowanie <« Polaczenia
agenci + Ko MLmEr kiecly CIas koszt
Pozostate parametry B ENEEESTRG 2009-11-20 09:15:43+01 0:00:07 nosg &
ad: 2009-11-20 7= Ty, <SR 2009-11-20 0917 31 +01 00232 016
= T T—— B 2009-11-20 09:31:40+01 0:00; 42 n.0s
do: 2009-11-20 [4
Se—— — Lo o] 2009-11-20 09:32: 36+01 00209 013
. T F=h1 LT
o dsiaj Lot e Lo T 2009-11-20 09:44: 37 +01 0:00:50 n.0s
Lo R o] 2009-11-20 09:50: 46+01 0:00: 05 0.01
rurmer docelomsy:
(T, BT IE 2009-11-20 09:57: 21 +01 0:01:29 n.og
ID rekordu:
== 2009-11-20 09:55:46+01 00353 0.24
b
Pokaz { Stranal 1z a 1-49z49
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WIADOMOSCI

VIRTUAL

CALL CENTER

v'  lista i tres$ci wiadomosci wysytanych do Agentéw i Supervisorow,

v' podglad wystanych wiadomosci z mozliwoscig ich edycji i usuwania.

Mowa wiadomosd 8
Temat; Mowa karmpania
Trest: Spotkanie informacyine w sprawie wprowadzenia

hiowej karnpanii odbedzie sie 22,11 o godz. 12,00 w
sali konferencyine.

" T ; | Zarzadzanie wiadomosciami =1
Adresac: [T Apent Login Mumer
i = Mowea Edyocia Usun
] Agent Agent : :
Temat Kiedy
T Agent2 Aogent? 1 Wisdomose powitaing 2009-10-14 15:19
|_| AgentS AgentS GG 2 MNowsa kam_panla 2009-11-2015:48
Howa kampania
|_| Acentd Agentd i Spotkanie informacyjne w sprawie whrowadzenie nowej kampanii
— adbedzie sie 2211 o godzinie 12.00 v sali konferencyjne.
L SRR
L1 Agents Agerts 3 Szkaleni 2009-11-20 15:51
=il M s k™ 0 s k™ . I Lo o T T Lo s B T s
Zapisz | Zamknij
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VIRTUAL

CALL CENTER

v'  biezacy monitoring pracy Agentow, J

Monitoring agentow EAI[=]ES

Aktywnosc  Magrywanie ~ Kampania | Podstuch = | Wlogu Odldwier -

|:| Agent Kampania Zamk. Il. pot. Czas pot. Sr. czas SIP - Status Czas Zalogowany Wrap

|:| Agent11 Progresive Test i} o 0:00:00 0:00:00 nie niezalogowany a:09:18 0:44:57 0:00:00

Agent111 Test o 0 0:00:00 0:00:00 nie niezalogowany 132:24:07 0:00:00 0:00:00

|:| Agent1111 Progresive Test o 2 0:00:17 0:00:08 nie wrap 12:00:47 12:15:12 12:13:48

|:| Agent11111 Test 1] 7 0:01:07 0:00:09 nie niezalogowany 6:20:43 1:10:37 0:13:45
|:| Agent11111 Test 1] 4 0:00:31 00007tk dzwoni 0013 0:49: 37 D:DB:UEI
|:| Agent11111 Test u] 4 0:01:02 OO01s  tak werap 0128 :51:48 D:D?:SSI
|:| Agent11111 Test 1] 7 0:01:07 00009 task przerws 0:00: 45 1:01:12 D:13:4S|

v mozliwos$¢ wtaczenia opcji nagrywania rozméw prowadzonych przez
Agentow,

v' mozliwos$¢ przypisywania Agentéw do wybranych kampanii lub
odpinania ich od pracy z dang kampanig,

v' mozliwo$¢ podstuchiwania rozméw oraz podpowiadania Agentowi
(funkcja whisper). /

B O --ousvcvisors (RGN '°




VIRTUAL

CALL CENTER

v' wglad w statystyki

Fortrals

w aktywnosé); przejrzyste wykresy,

v mozliwo$¢ filtrowania danych wedtug Agentéw, przedziatéw czasowych,
numerow telefondw, statuséw potaczen. Y,

z pracy Agentdw (w wykonane potaczenia,

| Statystyki | Potgczenia Magrania Mampanie  Wisdomosci

{Statyst;k"i ?. (=]
Polaczenia Aktwnost
|  Filtrowanie S0 typ wykresu potaczenia - per dzier v
Agenci i
Paozostate parametry i 2205
| ad: 2000-11-090 (9
do: 2009-11-15 |3 230
data: poprz, tydzier | v
numner docelowy: 20T
1D rekardu:
odebrane: i it
nigodebrane: ]
zajete: O 100 +
bfedne: O
50

s

Agenkl

Agent?

Agenk3

2009-11-0%  2009-11-10 2009-11-11 2009-11-12  2009-11-13  2009-11-14  2009-11-15

o 300 600 900 1200 1500 1800 2100 2400 E700 3000 3300 3600 3900 4200

N O --vousocvsors (NG '°
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POLACZ ENIA

VIRTUAL

CALL CENTER

v wglad w liste wykonanych przez Agentdow potaczen (doktadna data,
godzina, czas trwania pofaczenia, status),

v mozliwos¢ filtrowania danych wedtug Agentdéw, kampanii, przedziatéw
czasowych, numeroéw telefonéw, ID rekorddéw, statuséw potaczen. Y,

Wontrola | Statystyki Potgczenia | Magrania | Mampanie  Wisdomosci

NAGRANIA

AN

wglad w liste nagrar’1 rozmc')w, z mozliwoscig pobierania i odtwarzania,

v mozliwos¢ filtrowania danych wedtug Agentédw, kampanii, dtugosci
nagran, przedziatéw czasowych, numeréw telefondéw, ID rekorddw,

v' informacja o rozmiarze dostepnego na serwerze miejsca na zapis
nagran. /
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KAMPANIE

VIRTUAL

CALL CENTER

v'  podglad przypisanych do Supervisora aktualnie prowadzonych kampanii
wraz ze wszystkimi parametrami oraz mozliwoscig eksportu danych,

AN

dostep do istniejgcych skryptow i formularzy,

AN

wglad w wykonane potaczenia, nagrania rozmow, statystyki dotyczace
danej kampanii oraz rozliczenie jej dotychczasowych rezultatow. /

Wontrola | Statystyki Potgczenia Magrania Mampanie | Wisdomosci

WIADOMOSCI

v lista i tres¢ wiadomosci otrzymywanych od Administratora oraz
wiadomosci wysytanych do Agentow,

v podglad wystanych wiadomosci z mozliwoscig ich edycji i usuwania. y

B O --vousocviors (RN °




VIRTUAL

CALL CENTER

v' wglad w statystyki ze swojej pracy oraz pracy innych Agentow

v mozliwo$¢ filtrowania danych wedtug Agentéw, przedziatéw czasowych,

| Statystyki | Potgczenia Magrania Raport Formularze  Kampania Pryswwastne Recalle

(w wykonywane potaczenia, w aktywnos¢); przejrzyste wykresy,

numerow telefondw, statuséw potaczen.

Wigdomosci

J

EIStatvstvk.i

Polaczenia Aktywnost

| Filtrowanie
Agend
Pozostale parametry
od:
do:
data:

numer docelowy:

ID rekordu:

odebrane:
nigodebrane:
zajete:
biedne:

“| typ wykresu: pofaczenia - per agent

&

2009-11-20 [3
2000-11-20 [3

dzisia v

o

I |

For

80

50 1

a0+

30

20

10 +

8 (=] E3

fAgentl

Agent?

Agenks

o 300 600 900 1200 1500 1800 2100 2400 2700 3000 3300 3600 3900 <4200

PANEL AGENTA

19
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POLACZENIA_

VIRTUAL

CALL CENTER

v' wglad w liste wykonanych przez Agenta potaczenn (doktadna data,
godzina, czas trwania pofaczenia, status),

v" mozliwos¢ filtrowania danych wedtug kampanii, przedziatéw czasowych,
numerow telefondw, ID rekordow, statusow potgczen. Y

Statystyki Potgczenia |Magrania | Raport Formularze  HWampania Prywwatne Recale  Wisdomosc

NAGRANIA

v' wglad w liste nagran rozmow Agenta, z mozliwoscia pobierania
i odtwarzania,

v' mozliwos$¢ filtrowania danych wedtug kampanii, dtugosci nagran,
przedziatow czasowych, numerdéw telefonow, ID rekordow. Y,
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RAPORT

VIRTUAL

CALL CENTER

v' wglad w statystyki dotyczace kampanii, w ktérej Agent pracuje:
informacje zbiorcze na temat kampanii, klasyfikatory przypisane przez
Agenta, wykonane przez niego potgczenia, informacje ogdlne dotyczace
jego pracy z kampaniag,

v mozliwos¢ filtrowania danych wedtug przedziatéw czasowych, numerdéw
telefonow, statusow potaczen. )

Statystyki wg filtra

Informacie zhiorcze =

Mz a wartoss procent

rekorddw w bazie 2502 100.00 % Statwsbesremibilt

rekordéwe zamknietych 463 1851 % Infarmacie zbiorcze +

rekorddw niedatknietych 1818 72659  Masyfikatory +

segmertdwy danych 1 10000 % Potaczenia +

wypednionych farmularzy 1] 000 % Agenc -
Anent Murmer Potaczen QNIEE Cras

Klasyfikakary + 1 Agent! +45222921 3561 451 15272855773 20610

Potaczenia +

Agenci +
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FORMULARZE

VIRTUAL

CALL CENTER

7 7

v mozliwos$¢ pobrania formularzy wypetnionych przez Agenta w danej

kampanii.

Microsoft Excel - formularz.csv

@] Plik.  Edwcja  Widok  Wstaw Format  Marzedzia Dane  Okno  Pomoc ‘Wpisz pykanie do Pomocy
RN=N NSRS NE- - WA R R AN ) Einrial -0 -|B 7 U|E=E=EGEey | E
L1858 - 3

A [ B | & | D [ E [ F | 6 | H [0 ] J [ K R
1 |ID rekordu  segment Imie MNazwisko Miasto Telefon Urowa Data_um notatki f1_Data_i_godzinaf2_Nazwa_f3_Stro—
2 | 300483 lrport!  Marek Kowalski Warszawa 222864401 29936 2001-01-04 2010-04-05 09:.07 ABC w3l
3| 30048% Impart! | Stawarmir Maweak WWarszawa 222545663 32684 2001-11-21 2010-04-05 0912 Telex it
| 4 | 300490 Import1  Anna Krawczyk Warszawa 222526905 33618 2002-08-09 2010-04-05 09:17 Agat
| 8 | 300451 Import!  Przemystaw  Rosiak YWarszawa 222508147 39266 2006-10-08 2010-04-05 09:22 Givex w0
6 | 300492 Irnportl  Katarzyna  |Plich WWarszawa 222485389 37562 2004-10-20 2010-04-05 09:27 PGT
| 7 | 300493 Irport!  Jan Karolak Warszawa 222470631 33787 2002-12-31 2010-04-05 09:32 Harnam
8 | 300434 Impartt  Michat Siedlis YWarszawa 222451873 36533 2003-11-30 2010-04-05 09:37 Patexx WYY, )5
9 | 300435 Import1  Piotr Grzegorczyk Warszawa 222433115 55727 2003-02-14 2010-04-05 09:42 Mirtrans .
10| 300496 Irmportl  Monika Zirmnafi WWarszawa 222414357 49067 2007-09-12 2010-04-05 09:47 Gabo
11 300497 Impart!  Joanna Maj YWarszawa 222395599 35279 2003-03-03 2010-04-05 09:52 Invest Group
| 12| 300498 Irmport1  Ermil Dabrowski WWarszawa 22237E841 35844 2003-04-15 2010-04-05 09:57 Artprol
| 13| 300499 Import!  Adrian Tyska WWarszawa 227358083 40084 2008-01-17 2010-04-05 10:02 Lexis
14| 300500 Importl  Agnieszka  |Pietrzak Warszawa 222339325 37430 2004-10-26 2010-04-05 10:07 Wilmar
15| 3005801 Impartt  Grazyna Liszewska YWarszawa 222320867 34796 2004-04-26 2010-04-05 10:12 Academicus
| 16| 300502 Import!  Barttomiej  Bietko WWarszawa 222301802 32162 2002-04-10 2010-04-05 10:17 CTU w0 o
W« » ] formularz /0 ' |< | 3
iRysui~ L | Autoksstatty > N N DO A ol ¢ 8] & | & - - A-=2=7 @ .j!
Gokowy MUr

PANEL AGENTA




VIRTUAL

=tatystvki Polgczenia Magrania Raport Formularze

CALL CENTER

v

wglad w liste rekordéw (kontaktéw) danej kampanii
z mozliwoscig ich wyszukiwania m.in.: po ID rekordu,
tekscie, numerze telefonu, klasyfikatorze, statusie,

w przypadku danego rekordu tatwy wglad w jego
podstawowe dane, jego numery telefondw, liste
ponownych kontaktéw, historie potgczen z danym
rekordem,

mozliwos¢ przypisania danego klienta (oznaczenie
rekordu jako ,prywatny”),

mozliwos¢ wykonywania potaczen, korzystania ze

skryptow rozmow oraz formularzy, dodawania
notatek.

Kampania | Prywatne Recalle

Wyszukiwanie
I0:

Tekst:

Murmer:
klasyfikatar:
Segrent:

Status;

Wigdomosci

b4

Szczegoty rekordu
Podstawowe dane

ID rekordu: | 2507

Klasyfikator: | (brak)

Notka:

Mumery rekordu
Recalle

Polczenia

PANEL AGENTA

23
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N

VIRTUAL

CALL CENTER

T — o)

v wglad w rekordy prywatne Agenta z mozliwoscig ich wyszukiwania
m.in.: po ID rekordu, tekscie, numerze telefonu, klasyfikatorze, statusie,

v' w przypadku danego rekordu prywatnego tatwy wglad w jego
podstawowe dane, jego numery telefondéw, liste ponownych kontaktow,
historie potaczen z danym rekordem,

v' mozliwo$¢ zwolnienia/odpiecia danego rekordu prywatnego (jego
powrot do puli ogdlnej, dostepnej dla wszystkich Agentéw),

v mozliwo$¢ wykonywania potaczen, korzystania ze skryptow rozmow
oraz formularzy, dodawania notatek. /
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VIRTUAL

CALL CENTER

v'  lista wszystkich recalli danego Agenta z datg i godzing umdwionego
ponownego kontaktu, numerem rekordu oraz pozostawiong notatka,

v'  fatwy dostep do danego rekordu i wykonanie potaczenia,
v'wglad w statystyke na najblizsze dni — liczba recalli ogdlnie dostepnych
oraz prywatnych danego Agenta. Y,
Recalle | gt |5
Recalle Info
Recalle | gt || 5 Oddwias
Recalle il dzien ilosc moje
KiEd‘y‘ Rekord Motka 2010-05-11 1 1
1 2010-03-11 1515 1553603  Prezentaca oferty 201 0-05-12 a 0
2010-05-13 ] 0
2010-05-14 1 1
2010-05-15 ] 0
2010-05-16 ] 0
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WIADOMOSCI

VIRTUAL

CALL CENTER
v'  lista i tre$¢ wiadomosci otrzymywanych od Admina i Supervisora. J
| Wiadomosci - |
Temat Kiedy
1  MNowa kampania 2009-11-20 1348

Howa kampania

=potkanie informacyjne v spravwie
wRrowwadzenie nowej kampanii
odbedzie =ie 22 11 o godzinie
12.00 w =ali konferencyjne).

2 Szkolenie 2009-11-20 13551
3 Mowey klient 2009-11-20 1:3:54




