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Systemy Call Center partnerem V Konferencji Computerworld ,,Call Contact
Center - Badzmy w kontakcie!”

Juz po raz drugi byliSmy partnerem Konferenciji ,,Call Contact Center — Badzmy w kontakcie! Ludzie,
zarzadzanie, wydajno$¢” zorganizowanej przez miesigcznik Computerworld. To najwazniejsze
wydarzenie branzowe miato miejsce w Warszawie w dniach 9-10 marca 2011 roku i przyciagneto

najwieksze instytucje zwigzane z branza call center.

Gtéwnym celem Konferencji byta okazja do wymiany do$wiadczen lideréw rynku call center i wywotania
dyskusji na temat efektywnego wykorzystania systeméw call center do sprawnej komunikacji z klientem,

wspierania dziatann marketingowych firmy czy poprawy jakosci obstugi klienta.

Wsrdd prelegentéw byt Tomasz Paprocki, nasz Dyrektor Sprzedazy Systemoéw Call Center, ktdry od 10 lat jest
zwigzany z rynkiem telekomunikacyjnym. W ramach sesji przedstawit nowe mozliwosci w zastosowaniu
ustug SaaS w zarzadzaniu przedsiebiorstwem oraz oméwit ustugi: Virtual CRM, Virtual IVR oraz Virtual

PBX, w szczegdlnosci koncentrujac sie na rozwoju Virtual Call Center.

W Konferencji udziat wzieli miedzy innymi przedstawiciele Raiffeisen Bank Polska, Millward Brown SMG/KRC
oraz Gtownego Urzedu Statystycznego, ktdrzy przyblizyli uczestnikom korzySci ptynace z funkcjonowania

w przedsiebiorstwie telefonicznego centrum obstugi klienta.
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Systemy Call Center Sp. z 0. 0. od kilku lat specjalizujg sie w projektowaniu, realizacji oraz administracji systeméw informatycznych
wspierajacych codzienng dziatalno$¢ przedsigbiorstw.

Zespot pracownikéw SCC skiada sie z menadzerow, ktérzy posiadajg wiedze i do$wiadczenie z zakresu zarzadzania
przedsiebiorstwem oraz programistéw, specjalizujgcych sie¢ w projektowaniu systeméw informatycznych wspierajacych procesy
biznesowe. Sg to profesjonalisci w tematyce call center, CRM oraz systeméw dla wirtualnych centrali telefonicznych, dysponujac
wiedzg zaréwno od strony potrzeb biznesu, jak i zagadnien inzynierskich.

Produkty SCC cechuje elastyczno$¢ pozwalajaca na dostosowywanie sie do indywidualnych potrzeb klienta. Co wiecej, oferowane
rozwigzania, w prosty i szybki sposob ewoluujg wraz z rosnacymi potrzebami klientow.
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